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ANEXO

PLAN OPERATIVO
COMPONENTE PROGRAMATICO POR VIGENCIA

EJE ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

META

INDICADOR

RESULTADO ESPERADOS EN EL
TRIENIO

PROGRAMADO POR
VIGENCIA

ARO 2019

RESPONSABLE - LIDER

1.SERVICIOS

Fortalecer el Modelo de
Atencion de la E.S.E
mediante el resultado de
Indicadores de Gestion que
permitan medir la calidad de
la Atencién y el cumplimiento
de la Resolucién 743 de
2013.

Evaluar anualmente la aplicacién
de guia de manejo especifica paral
hemorragias Il trimestre o
trastornos hipertensivos gestantes
cuyo resultado debe ser 20,80

Evaluacién Anual realizada Nimero de
historias clinicas auditadas, que hacen
parte de la muestra representativa con
aplicacion estricta de la guia de manejo
para hemorragias del Il trimestre o
trastornos hipertensivos en la gestacién /
Total historias clinicas auditadas de la
muestra representativa de pacientes con
edad gestacional mayor de 27 semanas
atendidas en la E.S.E con diagndstico de
hemorragia de Il trimestre o trastornos
hipertensivos en la gestacién

20,80

20,80

SUBDIRECTOR CIENTIFICO

2.SERVICIOS

Fortalecer el Modelo de
Atencién de la E.S.E
mediante el resultado de
Indicadores de Gestién que
permitan medir la calidad de
la Atencion y el cumplimiento
de la Resolucién 743 de
2013.

Evaluar anualmente la aplicacién
de la guia de manejo de la primera
causa de egreso hospitalario o de
morbilidad atendida, propender|
porque resultado de la evaluacién
su indice sea 20,80

Numero de Historias Clinicas que hacen
parte de la muestra representativa con
aplicacion estricta de la guia de manejo
adoptada por la E.S.E para el diagnéstico
de la primera causa de egreso hospitalario

de morbilidad atendida en la|
vigencia/Total historias clinicas auditadas
de la muestra representativa de pacientes
con el diagnéstico de la primera causa de
egreso hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia

20,80

20,80

SUBDIRECTOR CIENTIFICO

3.SERVICIOS

Fortalecer el Modelo de
Atencion de la E.S.E
mediante el resultado de
Indicadores de Gestién que
permitan medir la calidad de
la Atencion y el cumplimiento
de la Resolucién 743 de
2013.

Evaluar anualmente la atencién
oportuna en  pacientes que
requieran la  realizacion  de
Apendicetomia, y propender que
el resultado de la evaluacion su
indice sea 20,90

Numero de pacientes con diagnéstico de
apendicitis al egreso a quienes se realizé
la apendicetomia dentro de las seis horas
de confirmado el diagnéstico/Total de
pacientes con diagndstico de apendicitis al
egreso en la vigencia objeto de evaluacion

20,90

20,90

SUBDIRECTOR CIENTIFICO




PROGRAMADO POR

RESULTADO ESPERADOS EN EL
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR TRIENIO VIGENCIA RESPONSABLE - LIDER
ANO 2019
1. Numero de pacientes pediatricos con
Frcer ol s
Atencion de la E.S.E Mantener el indice de pacientes p 9 !
N . - |evaluacién .
mediante el resultado de pediatricos con neumonias | . -
Indicadores de Gestién que [broncoaspirativas de origen 2. Nimero de pacientes pedidtricos con
4.SERVICIOS ; . onque |/ piraih ONGeN) eumonias  broncoaspirativas de  origen 0 0 SUBDIRECTOR CIENTIFICO
permitan medir la calidad de |intrahospitalario y variacion|. X N N . .
" . . . ..~ [intrahospitalarios en la vigencia objeto de
la Atencion y el cumplimiento [interanual Cero (0) 6 Variacién o . .
o N evaluacién-Numero de pacientes
de la Resolucién 743 de Negativa e .
2013 pediatricos con neumonias
. broncoaspirativas de origen
intrahospitalario en la vigencia anterior
Fortalecer el Modelo de
Atencién de la E.S.E - . Numero de pacientes con diagnéstico de
. Mantener el indice Oportunidad en N
mediante el resultado de L . . egreso de Infarto Agudo a quienes se
Indicadores de Gestion que la atencion especifica de pacientes inicié la terapia especifica dentro de la
5.SERVICIOS ) N N a con diagnéstico al egreso de| . P _p " o 20,90 20,90 SUBDIRECTOR CIENTIFICO
permitan medir la calidad de N . primera hora posterior al diagnéstico/Total
L . Infarto Agudo del Miocardio (IAM) . . -
la Atencion y el cumplimiento 50.90 de pacientes con diagnéstico de egreso de
de la Resolucion 743 de - Infarto Agudo del Miocardio en la vigencia
2013.
Fortalecer el Modelo de Sumaton.a de la diferencia de dias
- calendario entere la fecha en la que se
Atencion de la E.S.E L . L .
. - asigno la cita de pediatria de primera vez y|
mediante el resultado de Prestar los servicios con . o
Indicadores de Gestion que |Oportunidad en la atencién de la fecha en [a cual el usuario la solicit6, en
6.SERVICIOS N N on g P L la vigencia objeto de evaluacién/Nimero <5 <5 SUBDIRECTOR CIENTIFICO
permitan medir la calidad de [consulta de Pediatria y propender . L .
L - . total de citas de pediatria de primera vez
la Atencion y el cumplimiento [que su indice sea <5 asignadas. en la vigencia obieto de
de la Resolucién 743 de evjuaciény 9 !
2013. !
Fortalecer el Modelo de Sumatoria de la diferencia de dias
- calendario entere la fecha en la que se
Atencion de la E.S.E o . . .
. - asigno la cita de obstetricia de primera vez
mediante el resultado de Prestar  los  servicios  con . "
Indicadores de Gestion que [Oportunidad en la atencién de ¥ la fecha en la cual el usuario la solicitd,
7.SERVICIOS " . . . S en la vigencia objeto de <8 <8 SUBDIRECTOR CIENTIFICO
permitan medir la calidad de [pacientes  de obstétricia y " . .
" L P~ evaluacion/Numero total de citas de
la Atencién y el cumplimiento |propender que sus indice sea <8 - N X
o obstetricia de primera vez asignadas, en la|
de la Resolucién 743 de . . y S
vigencia objeto de evaluacion.
2013.
Sumatoria de la diferencia de dias
Fortalecer el Modelo de calendario entere la fecha en la que se
Atencion de la E.S.E - asigné la cita de medicina interna de
) Prestar  los  servicios  con| ;
mediante el resultado de . L. primera vez y la fecha en la cual el usuario
Indicadores de Gestién que Oportunidad en la_atencién de la solicité, en la vigencia objeto de
8.SERVICIOS 2 € Onque | acientes en Medicina Interna y, Ho, € 9 ) <15 <15 SUBDIRECTOR CIENTIFICO
permitan medir la calidad de - evaluacion/Namero total de citas de
" . propender porque su indice seal s X .
la Atencion y el cumplimiento <15 medicina interna  de  primera vez
de la Resolucién 743 de - asignadas, en la vigencia objeto de
2013. evaluacion.




PROGRAMADO POR

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR RESULTADOTERIS;’EIEADOS ENEL VIGENCIA RESPONSABLE - LIDER
ANO 2019
Fortalecer los Servicios de Realizar dos Campafias anuales
Alta Complejidad ante las de los servicios que presta la NUmero de Campafias planeadas/Nimero SUBDIRECTOR
9.SERVICIOS ol . institucion a través de diversos panas p 5 2 ADMINISTRATIVO Y
EPS con una estrategia ) B, de Camparias ejecutadas
Medios de Comunicacion, que FINANCIERO
adecuada de mercadeo. N - . .
existen en el area de influencia.
Fortalecer el liderazgo
académico gestionando|Gestionar la realizacién anual de . - P .
Seminarios, Simposios|Seminarios 6 Simposios dirigidos a Nimero de Seminarios 6 Simposios
10.SERVICIOS L ’ . N A realizados/Numero de Seminarios 4 1 SUDIRECTOR CIENTIFICO
dirigidos a los profesionales|los profesionales de la regién y al
. Planeados
de la Regi6bn y a los|personaldelaE.S.E
profesionales de la E.S.E.
A través de recursos propios
6 gestionados ante el
departamento o la Nacion, Realizar la Compra de 5 puertas | Numero de puertas adquiridas/Nimero de GERENCIA SUBDIRECTOR
13.SERVICIOS -, - . - ., 5 5
adquirir dotacion de equipos de acceso a los quir6fanos. puertas programadas a adquirir CIENTIFICO
biomédicos para las
diferentes especialidades.
Implementar un Programa de|Realizar dos  (2) reuniones
Fortalecimiento de|anuales de fortalecimiento de
14.SERVICIOS adhere.nc.la de procesos, adhere.nc.la a proce'lso, Namero de~Campanas ejecutadas/Numero 4 2 GESTION CALIDAD
procedimientos, protocolos,|procedimientos, protocolos, Guias|de Campafias Planeadas
Guias de Manejo y Programalde Manejo y Programa de
de Seguridad del Paciente. |Seguridad del Paciente.
Realizar dos reuniones dos (2)
.. |reuniones anuales de Socializacién .
Fortalecer la Implementacion del Programa de Sequridad del Personal capacitado en el Programa de
15.SERVICIOS del Programa de Seguridad . 9 g Seguridad del paciente/Total personal de 5 2 GESTION CALIDAD
- Paciente al 90% del Personal de la|
del Paciente. laE.S.E
E.S.E
.. |Realizar una Medicién anual del
Fortalecer Ia Implementacion Nivel de Adherencia al Programa|Numero de Mediciones de adherencia al
16.SERVICIOS del Programa de Seguridad y X 9 . 3 1 GESTION CALIDAD
. de Seguridad del Paciente en la|Programa/Total de Mediciones Planeadas
del Paciente. N
entidad.
Documentar la Actualizacion de la| politica Documentada y aprobada
Politica de Humanizacion y realizar| yap 1 1 GESTION TALENTO HUMANO

el proceso de socializacion

mediante acto administrativo y socializada




PROGRAMADO POR

RESULTADO ESPERADOS EN EL
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR TRIENIO VIGENCIA RESPONSABLE - LIDER
ANO 2019
P?sgrrocl'larl POI't'Ca,S al, , Realizar tres (3) Capacitaciones en Ntmero de Capacitaciones
interior de la organizacion i
17.SERVICIOS . N cultura de servicio y trato . . e
|nce|.']t!\/and0 la cultura de humanizado al personal de I eJecutadas/Nurngr:g::a(S:apacnamones 3 1 GESTION TALENTO HUMANO
servicio y un trato entidad. p
humanizado.
Realizar anualmente evaluacion de Numero de Mediciones de adherencia al
adherencia a la Politica de - 2 1 GESTION TALENTO HUMANO
R Programa/Total de Mediciones Planeadas
Humanizacion
Fortalecer el Sistema de
Costos por actividad basados Realizar el procedimiento de
en la nueva normatividad, Costeo por gctividad alos 17 Nimero de Procedimientos costeados SUDIRECTOR
18.SERVICIOS con el fin de tomar decisiones p realizados en el periodo/NGmero de 17 17 ADMINISTRATIVO
centros de costos basados en la L
basados en hechos, L X Procedimientos Costeados planeados FINANCIERO
. " normatividad vigente
mejorando la contratacién de
tarifas con las EPS.
Realizar campafias que permitan | Proporcién de gestantes con consulta de
Atencién materno infantil Captar el 85% de las gestantes control prenatal de primera vez antes
integral con énfasis en cero | para consulta prenatal de primera de las 12 semanas de gestacion / 85% 85% SALUD PUBLICA
barreras administrativas y vez antes de las 12 semanas de |gestantes que consultaron por primera vez
operativas para el binomio gestacion antes de las 12 semanas
madre hijo, los cuales se
reflejen en disminucion en
19.SERVICIOS indicadores de morbilidad Realizar control y seguimiento . . .
X . . Namero de Controles integrales realizados
materna extrema, bajo peso, [integral con medico, enfermera, a las gestantes del registro de consulta
mortalidad perinatal y nutricién, psicologia del 90% de las 9 9 . 90% 90% SALUD PUBLICA
. ” . externa / total de gestantes del régimen
presencia de patologias gestante cumpliendo con el 90% . . .
. N . N subsidiado registrado para la entidad
como sifilis gestacional, de las acciones preventivas
congénita, hipertension
materna, diabetes materna [ Aplicar los Protocolos de Nivel de adh aal |
Disminucién de casos de sifilis vel de adherencia a los protocolos 100% 100% SALUD PUBLICA
o establecidos
congénita
Gastos de Funcionamiento y Operacion
Comercial y prestacion de Servicios
comprometido en el afio objeto de
evaluacién / Numero de UVR producidas
Fortalecer los indicadores | . . . ” en la vigencia
financieros cumpliendo las Disminuir el indice de Evolucién
1. FINANCIERO metas estableciiias enla del .Gasto por unidad de valor| Gastos de funcionamiento y produccion 1,10 1,10 GESTION FINANCIERA
Resolucion 743 de 2013 | "efativo producida comercial y prestacion de servicios
comprometidos en la vigencia anterior en
valores constantes del afio objeto de
evaluacién / Numero de UVR producidas
en la vigencia anterior
Establecer estrategias que|Total adquisiciones de medicamentos y
permitan la  adquisici6n  de|material médico quirGrgico realizadas
medicamentos y material médicolmediante uno o mas de los siguientes
Fortalecer los indicadores quirdrgico se realice mediante|mecanismos: : 1. Compras Conjuntas. 2.
2. FINANCIERO financieros cumpliendo las |algunos  de los  siguientes|Compras a través de Cooperativas de 0.20 0.24 GERENCIA SUBDIRECCION
. metas establecidas en la mecanismos: 1 Compras|Empresas  Sociales del Estado. 3. ’ ’ CIENTIFICA
Resolucién 743 de 2013 Conjuntas. 2. Compras a través de[Compras a través de mecanismos
Cooperativas de Empresas|electrénicos / Total de adquisiciones de la

Sociales del Estado. 3. Compras a|
través de mecanismos electrénicos

E.S.E por medicamentos y material
médico quirtrgico




PROGRAMADO POR

RESULTADO ESPERADOS EN EL
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR TRIENIO VIGENCIA RESPONSABLE - LIDER
ANO 2019
1. Valor de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacién de
Mantener el indice de Monto de la servmo;, C°’? cong a3lde d|0|ernbre de
P . la vigencia objeto de evaluacion.
deuda inferior a 30 dias por| . .
Fortalecer los indicadores concepto de salarios del personal 2. ((valor de la deuda superior a 30 dias
financieros cumpliendo las  |de IZma or concg o de por concepto de salarios del personal de GESTION FINACIERA -
3. FINANCIERO P planta 'y p -ep planta y por concepto de contratacion de 0 0 GESTION DEL TALENTO
metas establecidas en la contratacion de  servicios, Y| L -
9 o servicios, con corte a 31 de diciembre la HUMANO
Resolucion 743 de 2013 variacién del monto frente a la| . . -
Ny N . .| vigencia objeto de evaluacién)-(Valor de
vigencia anterior Cero (0) 6 . .
o . la deuda superior a 30 dias por concepto
Variacion Negativa N
de salarios de personal de planta y por
concepto de contratacién de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la vigencia
anterior, en valores constantes))
Fortalecer los indicadores Presentar trimestralmente ante la| .
financieros cumpliendo las |Junta Directiva la Informacion de Informes trimestrales presentados a la
4. FINANCIERO . P . - N Junta Directiva de registro Individual de 16 4 GESTION FINANCIERA
metas establecidas en la registro Individual de prestaciones- restaciones-RIPS
Resolucion 743 de 2013 RIPS (4) p
Valor de la ejecucién de ingresos totales
fanciros cumpliendo as_|Vemener ¢l  Resutado  ael] - "*(2REOS T R e e
5. FINANCIERO o equilibrio presupuestal con . Ny g” 21,00 21,00 GESTION FINANCIERA
metas establecidas en la recaudo 21.00 anteriores)/Valor de la Ejecucién de gastos
Resolucién 743 de 2013 o comprometidos incluyendo cuentas por
pagar de vigencias anteriores
Dar cumplimiento oportuno a la|
Tanciros. cumpliondo a5 a6 1 Cicar Uniea expei por| _ CUMPITIent al 100% en a ntega
6. FINANCIERO . P N : P By P oportuna de los informes en los términos 100% 100% GESTION FINANCIERA
metas establecidas en la la Superintendencia Nacional de de la normatividad vigente
Resolucion 743 de 2013 Salud o la norma que la sustituyal 9
en los tiempos establecidos.
Fortalecer los indicadores Dar cumplimiento en la_entrega
financieros cumpliendo las oportuna del reporte de Cumplimiento al 100% de los informes en
7. FINANCIERO . o informacion del Decreto 2193/04 o p, X N o . 100% 100% GESTION FINANCIERA
metas establecidas en la N los términos de la normatividad vigente
i la norma que lo sustituya en los
Resolucion 743 de 2013 P y .
términos y tiempos establecidos.
Seguimiento  trimestral  al
presupuesto para mantener|Realizar cuatro (4) seguimientos al| NUmero de Seguimientos realizados en GERENCIA - SUBGERENCIA
8. FINANCIERO el equilibrio financiero.|afio al presupuesto en el comité de comité /Nimero de Seguimientos 14 4 FINANCIERA
(Comité de sostenibilidad|sostenibilidad contable Planeados ADMINISTRATIVA
contable)
Participacion de los|
seryldores p“b“COS. d.e la Asistir a dos (2) capacitaciones NUmero de Capacitaciones en temas
entidad en las capacitaciones anuales convocadas por los entes| financieros a las cuales asiste el personal
. . X . N ESTION DEL TALENT
9.FINANCIERO con\(ocadas por los entes nacionales o departamentales del &rea financiera/Nimero de 8 2 GESTIO °
Nacionales . - HUMANO
capacitaciones de temas| Capacitaciones convocadas en temas

Departamentales en  los
Temas del Area Financiera y|
Contable

financieros y Contables.

financieros y contables




PROGRAMADO POR

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR RESULTADOTERIS;\"EIEADOS ENEL VIGENCIA RESPONSABLE - LIDER
ANO 2019
Establecer las estrategias de
cobro eﬁtre la pame . Disminuir la rotacién de cartera en Infj R= ventas afio /((CxC Afio -1 + CxC GESTION FINANCIERA -
10. FINANCIERO gerencial, administrativa y . L Afio 0)/2) 230 235
L ..~ . |30 dias durante el cuatrienio ” GESTION JURIDICA
apoyo juridico para disminuir Rotacién= 360/ Ind R.
la rotacion de la cartera
Mantener la cartera|
conciliada para aprovechar
oportunidades de;
saneamiento del sector como|Realizar Dos (2) conciliaciones de . I
compras de cartera, cesiones|saldo por afio con las principales Nmero de Conciliaciones de saldo
11. FINANCIERO o . - realizadas en el afio/Numero de 7 2 GESTION FINANCIERA
de crédito y demés alivios|aseguradoras(Que representen Conciliaciones Planeadas
financieros por parte del|méas del 80% de la Cartera)
Gobierno Nacional,
Departamental y las
Aseguradoras.
Realizar visitas de Realizar una visita de
referenciacion competitiva a |referenciacién competitiva a . . L
2.PROCESOS Instituciones de igual o mayor | Instituciones de igual o mayor nivel Namero de visitas de referenciacion
: ! 9 Y es de lgual o may competitiva realizadas/Ntimero de visitas 4 1 GERENCIA - SUBGERENCIAS
INTERNOS nivel de complejidad, con el |de complejidad, con el fin de laneadas
fin de realizar comparacién |realizar comparacion con las P
con las mejores practicas. mejores préacticas.
Realizar dos (2) campafias anuales
. de comunicacion en diferentes
Posicionar la Imagen N N L . o . . GERENCIA
5. PROCESOS Corporativa basandonos en met.jlos (Prensa escrita, lelfawsmn, Namero d? campafias realizadas / Nimero 5 > SUBGERENCIAS GESTION
INTERNOS I - radio) mas los que han traido las  |de campafias Programadas
Referenciacion competitiva B CALIDAD
nuevas tecnologias tales como
Internet, redes sociales, entre otros
Coordinar una jornadas anual de
Realizar campaiias d Socializacién de los Procedimiento, Numero de jornadas de socializacion
ealizar camparas de Protocolos, de las Guias i 1o clalzas GESTION CALIDAD
socializacion de los Institucionales con los lideres de realizadas/Numero de Socializaciones 2 1 SUBGERENCIAS
6. PROCESOS Procedimientos, Protocolos |0S DroCesos v Sus equinos de planeadas
INTERNOS de las Guias institucionales trab’;'o y quip
y posteriormente medir el I'J - 01) evaiuacio I SERENCIA
nivel de adherencia. Realizar una (01) evaluacién anual |, . . ) .
de medicion del Nivel de ('fe“Tqiﬁc?ffnffd'ﬁ‘n’ﬁi;:a"ZadaS’ Ndmero 2 1 SUBGERENCIAS GESTION
adherencia P CALIDAD
7. PROCESOS Actualizacion del Reallizar la actualizacion anual del . e
INTERNOS Normograma de la Entidad |Normograma de la entidad Normograma actualizado y socializado 1 1 GESTION JURIDICA
8. PROCESOS Realizar seguimiento a los Realizar una (1) autoevaluacién
: estandares de Habilitacion  |anual a los estandares de Autoevaluacion anual realizada 3 1 GESTION CALIDAD
INTERNOS N e S
para su debido cumplimiento |habilitacién
Capacitar permanente en la X - , -
L Realizar dos (02) capacitaciones [Numero de capacitaciones
9. PROCESOS I?esolumor.\ 1995 de 1999 al anuales en la Resolucién 1995 de [realizadas/nimero de Capacitaciones 4 1 GESTION JURIDICA
INTERNOS lider y equipo del Proceso de
S o 1997 planeadas
historias clinicas
10, PROCESOS  |Imetsasionce po deteroro e reapecivo & tassuctura que |7 CENGIE 0o avance ce Manienimiento GERENCIA
INTERNOS e o o0, o derarior rio 1€ |realizado de acuerdo al plan de trabajo 100% 100% SUBGERENCIAS GESTION
raest que quiera p ! establecido DE RECURSOS FISICOS
requieran intervencion acuerdo a Plan de Trabajo
anualmente el Plan de Programa de Capacitacién y Formacion 3 1 GESTION DEL TALENTO

Capacitacién y Formacion y el

formulado e implementado

HUMANO




PROGRAMADO POR

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR RESULTADOTER‘T';E?)ADOS ENEL VIGENCIA RESPONSABLE - LIDER
ARNO 2019
Fortalecer las competencias | Programa de Bienestar y Estimulo, Programa de Bienestar y Estimulos 3 1 GESTION DEL TALENTO

y habilidades del recurso

teniendo en cuenta los

formulado e implementado

HUMANO




PROGRAMADO POR

RESULTADO ESPERADOS EN EL
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR TRIENIO VIGENCIA RESPONSABLE - LIDER
ARNO 2019
1. FORMACION Y humano de la Institucion a
CRECIMIENTO partir de la implementacién
de Programas de Realizar Semestralmente NGmero de seguimientos realizados 4 ) GESTION DEL TALENTO
capacitacion y bienestar seguimiento al Plan de /NGmero de seguimientos planeados HUMANO
Capacitacion y Formacién y al Plan
de Bienestar y Estimulos
Rea"?"ir _reuniones de Realizar dos (02) reuniones de
sensibilizaciones a los sensibilizaciones anuales en Numero de reuniones de sensibilizacion
2FORMACION Y servidores plblicos de I cultura de servicio y trato realizados / Nimero de sensibilizaciones 5 2 GESTION DEL TALENTO
CRECIMIENTO entidad  incentivando  la ’ ytra HUMANO
. humanizado a los servidores planeados
cultura de servicio y un trato| ~ . .
. publicos de la entidad
humanizado
Fortalecer el Sentido de| .
Realizar dos (02) talleres anuales
3. FORMACION Y Pertenencia Institucional del incentivan(do LI sentidos de Numero de talleres realizados/Nimero de 5 2 GESTION DEL TALENTO
CRECIMIENTO ;I'alte.tmo” Humano de Ila pertenencia institucional del talleres planeados HUMANO
nstitucion. Talento Humano de la entidad.
Capacitar a los lideres de los
procesos sobre el
Cumplimiento de la| Realizar una capacitacién anual a
ivi i i . . GERENCIA - GESTION DEL
4.FORMACION Y g‘:g::;g’;dgs ‘ggi;l;;g; Igz Igs |Id?l’e.S d[e ;')jrolcesos so[l?rgdeld Numero de Capacitaciones Realizadas / 3 1 TALENTO HUMANO.
umplimiento de la normativida - . -
CRECIMIENTO Personal, que permitan evitar|vigente para los Procesos de Numero de Capacitaciones Programadas GESTION JURIDICA
la tercerizacion laboral e|Contratacién de Personal, que
intermediacion laboral en lafpermitan evitar la tercerizacion
entidad. laboral e intermediacion laboral en
la entidad.
Medir el clima organizacional |Realizar anualmente medicion del
5. FORMACION Y y de acuerdo a los resultados [Clima Organizacional de la entidad, | Mediciones realizadas / Mediciones 4 1 GESTION DEL TALENTO

CRECIMIENTO

establecer las acciones de
mejora

y establecer acciones de
mejoramiento de acuerdo a los
resultados obtenidos y/o fortalecer
las acciones positivas.

programadas

HUMANO




